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Projekt: 
„WDROŻENIE ZAAWANSOWANEJ TECHNOLOGII INFORMATYCZNEJ W CELU OPTYMALIZACJI PROCESÓW BIZNESOWYCH W PRZEDSIĘBIORSTWIE CETO KRZYSZTOF WESOŁOWSKI”
Numer umowy o dofinansowanie: UDA-RPWP.01.02.02-30-025/09

Okres realizacji: 1.07.2010-28.02.2011 

Całkowita wartość projektu: 353.800,00 zł

Całkowite wydatki kwalifikowane Projektu: 290.000,00 zł

Dofinansowanie: 145.000,00 zł (50%)

Opis projektu:

Głównym celem projektu jest poprawa konkurencyjności przedsiębiorstwa CETO Krzysztof Wesołowski (hurtownia teleinformatyczna) poprzez wdrożenie systemu informatycznego służącego zarządzaniu relacjami z klientem (CRM) z modułami dodatkowymi (analiza działalności, system obiegu dokumentów elektronicznych, handel – sprzedaż oraz moduł obsługi serwisowej). Prócz celu głównego istotnym celem realizacji zadania jest wzrost innowacyjności przedsiębiorstwa, w związku z wdrożeniem wysoce innowacyjnej technologii informacyjnej i komunikacyjnej (ICT).

Przedmiotem projektu jest wdrożenie innowacyjnej technologii informatycznej w przedsiębiorstwie CETO.

Przedmiotem projektu jest wdrożenie przez CETO kompleksowego, wysoce zaawansowanego technologicznie oprogramowania CRM z modułami dodatkowymi (analiza działalności, system obiegu dokumentów elektronicznych, handel – sprzedaż oraz moduł obsługi serwisowej), służącego zarządzaniu relacjami z klientem. 

Aplikacja typu CRM (Customer Relationship Management) to rozwiązanie służące do zarządzania relacjami z Klientami. Pozwala na uzyskanie kompletnego obrazu relacji firmy i jej pracowników z Klientem - począwszy od nawiązania pierwszych kontaktów przez kolejne etapy sprzedaży, aż po zagadnienia związane z późniejszą obsługą oraz serwisem. 
Projekt zostanie zrealizowany w trzech etapach:

Etap I „Analiza przedwdrożeniowa” – usługa doradcza, polegająca na przeprowadzeniu weryfikacji aktualnych zasobów firmy i zachodzących w niej procesów. W wyniku usługi powstaną zalecenia dla etapów kolejnych.

Etap II „Wdrożenie systemu” – usługa doradcza w zakresie opracowania wytycznych  dla funkcjonowania systemu, opracowania instrukcji stanowiskowych, przygotowania stanowisk roboczych i serwera, opracowania obiegu dokumentów.

Etap III  „Weryfikacja powdrożeniowa” - usługa doradcza polegająca na weryfikacji prawidłowości funkcjonowania systemu. W efekcie tej usługi dokonane zostaną ewentualne korekty w funkcjonowaniu systemu informatycznego.
Realizacja projektu umożliwi wdrożenie w przedsiębiorstwie CETO Krzysztof Wesołowski  innowacyjnego rozwiązania technologicznego (technologii informatycznej). Niniejsze rozwiązanie jest nowatorskie i jako takie wydatnie przyspiesza komunikację i przetwarzanie gromadzonych informacji w przedsiębiorstwie. 

Wdrożenie przedsięwzięcia umożliwi wprowadzenie innowacyjnego rozwiązania produktowego, polegającego na wykorzystaniu możliwości repozytorium dokumentów w celu udoskonalenia procesu serwisowania sprzętu w relacji klient – sprzedawca – dostawca, z wykorzystaniem plików dostępnych na serwerze Wnioskodawcy. Udoskonalona zostanie także usługa towarzysząca sprzedaży, tzn. pełna obsługa klienta, na wyższym poziomie jakościowym. 

Wdrożenie kompleksowego systemu informatycznego wsparcia procesu obsługi klienta oraz procesów wewnętrznych w firmie stanowi innowację organizacyjną w skali regionalnej.

Bliższych informacji na temat projektu udziela p. Krzysztof Wesołowski, właściciel, tel.605 585 996 fax 61 8411 549; e-mail: kwesolowski@ceto.com.pl 
Projekt współfinansowany przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013
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